Business Productivity Online Suite (BPOS) -
Rozwigzania Online dla przedsiebiorcow

Firma Microsoft wprowadzita na rynek nowe rozwiagzania dla firm — ustugi Online. Nowa
oferta to rozwigzanie hostingowe, do ktdérego dostep uzyskuje sie za posrednictwem strony
internetowej. Microsoft udostepnia wersje online produktéw umozliwiajagcych komunikacje
i wspolng prace takich jak: Microsoft Exchange Online, Microsoft SharePoint Online, Microsoft
Office Live Meeting oraz Microsoft Office Communications Online. Nowe rozwigzanie z pewnoscia
rodzi nowe perspektywy, uwalnia firmy od kosztéw zakupu i serwisowania oprogramowania
serwerowego. Z drugiej strony zas$ wszystkie ustugi obstugiwane s przez zewnetrzne serwery,
na co nie kazda firma bedzie mogta i chciata sobie pozwolié.

Ustugi internetowe dla firm — co to oznacza ?

Wspodtczesnie Internet mozna nazwac¢ narzedziem

: pracy w wielu organizacjach. Coraz popularniejsze stajg sie
Microsoft

. . rowniez ustugi wykorzystujace jego potege. Firma Micorsoft,
Onhne Ser\/K:eS nasz_partner, wprowadzita na rynek nowa ustuge BPOS,
YNNG DELAICE? wyjatkowo korzystng szczegdlnie dla matych i srednich

przedsiebiorstw. Jest to pakiet ustug stanowigcy alternatywe
dla samodzielnego zarzadzania aplikacjami biznesowymi w firmie. Daje on mozliwos¢ uzywania
znajomych interfejséw uzytkownika (np. systemu Microsoft Office) dzieki czemu lokalng
infrastrukture mozna przeznaczy¢ dla aplikacji kluczowych dla zadan krytycznych dla firmy,
a z aplikacji, w przypadku ktérych nie robi to réznicy korzysta¢ z serwerdw firmy Microsoft i jej
partnerdw za posrednictwem Internetu.

Ustuga Business Productivity Online Suite zapewni¢ ma wydajnosé, skalowalnosc,
bezpieczenstwo, ustugi zarzadzania i mozliwosci serwerowe wspierajace kluczowe aplikacje
i uzywane przez firme systemy o wyzszych wymaganiach technicznych. Obecnie obejmuje on
nastepujace ustugi:

» Exchange Online,
» SharePoint Online,
» Office Communications Online,

» Office Live Meeting.


http://www.support-online.pl/about.html

Wszystkie te ustugi sg dostepne zdalnie, niezaleznie od lokalizacji, na urzadzeniach nimi objetych.
Ponadto to przedsiebiorca decyduje ktdre ustugi instaluje na serwerach wirtualnych Microsoft
a ktére pozostawia lokalnie, co daje firmie swobode i elastycznos¢ oraz pozwala na szybkie
udostepnienie uzytkownikom brakujgcych aplikacji. Administratorzy w firmie moga korzystaé
z Centrum Administracyjnego. Samodzielnie mogg skonfigurowaé¢ ustugi, dostarczy¢ je
uzytkownikom, zarzadzaé subskrypcjami, resetowaé hasta, pobieraé oprogramowanie klienckie i inne
narzedzia oraz konfigurowac inne ustugi z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu.

Microsoft udostepnia wersje trial'owg swoich ustug online — kazdy moze je bezptatnie
wyprébowac przed podjeciem ostatecznej decyzji.

Ustugi Online

Microsoft Exchange Online jest rozwigzaniem bazujacym na

najnowszej wersji Exchange Server, wykorzystanym do obstugi

i poczty e-mail, kalendarza oraz kontaktéw. Microsoft oferuje dostep
XC

hange Onlin®
do skrzynek pocztowych z poziomu komputeréw stacjonarnych czy

laptopow, sieci Web oraz urzadzen mobilnych bez wzgledu na
rzeczywistg lokalizacje.

Ustuga ta dostarcza m.in. :
¢ pojemne skrzynki pocztowe (25 GB, wysytanie zatgcznikéw do 30 GB);

¢ dostep do filtrow i mechanizméw skanowania w poszukiwaniu wirusdow oraz chronigcych
przed spamem, wirusami i oszustwami ;

¢ dostep do skrzynki pocztowej za posrednictwem przegladarki internetowej, réwniez dostep
za pomocg telefonu pozwalajgcego na odbieranie wiadomosci e-mail;

¢ udostepnianie kalendarza i danych kontaktow;
¢ replikowanie danych do centréow danych w innych lokalizacjach;

¢ dostep do bezptatnych narzedzi migracji danych z historycznych skrzynek do Exchange
Online.



Microsoft SharePoint Online to ustuga ktéra Microsofts
umozliwia zcentralizowanie dokumentéw, wiedzy oraz ) Sharep - ‘
informacji. Jest to jedno miejsce, gdzie pracownicy Olnt Online
wspdtpracuja, wymieniajg sie informacjami, zarzadzaja
zasobami. System wspodtpracuje z SharePoint Serwer,
istnieje rowniez mozliwosé potaczenia wersji wirtualnej
z lokalna.

Wymagania techniczne ustugi to:

¢ dla systemu Windows 7: Procesor Pentium 1 GHz oraz 1 GB (Srodowisko 32-bitowe) lub 2 GB
(Srodowisko 64-bitowe) systemowej pamieci RAM,

¢ dla systemu Windows Vista: Procesor Pentium 1 GHz lub szybszy oraz co najmniej 1 GB
systemowej pamieci RAM,

e dla systemu Windows XP: Procesor Pentium 500 MHz lub szybszy (zalecane 1 GHz) oraz co
najmniej 256 MB systemowej pamieci RAM.

Wszystkie wymagania techniczne opisane zostaly szczegétowo na stronie firmy Microsoft:
http://technet.microsoft.com/pl-pl/library/cc742593.aspx .

Klienci  korzystajacy z wustug Standard SharePoint mogg dostosowac¢ SharePoint
w okreslonych granicach. Klienci z ofertg Dedicated majg wieksze mozliwosci, jesli chodzi
o dostosowywanie a w przysztych wersjach planowane sg kolejne mozliwosci dostosowywania.

Niektére mozliwosci udostepnione przez ustuge SharePoint Online:

¢ okreslenie sposobu dostepu do informacji,

¢ tworzenie i kontrolowanie pracy zespotowej za pomoca szablondw witryn do spotkan i witryn
zespotowych,

¢ kalendarze, alerty i powiadomienia umozliwiajgce koordynacje pracy zespotowej,

¢ mozliwos¢ okreslenia okresow przechowywania i wygasania dokumentéw, kontroli dostepu
oraz zapewnienie jego bezpieczenistwa.



E:, Microsofts Microsoft Office Communications Online to

3.0ffice Communications Online rozwigzanie, ktére oferuje komunikacje nowej
generacji. Ustugi Office Communications Online

zapewniajg wbudowane funkcje informacji o obecnosci i komunikacji jednym
kliknieciem w programach Microsoft Outlook oraz Microsoft SharePoint Server.
Ponadto ustuga oferuje wiadomosci btyskawiczne, a takze ustugi potaczen gtosowych

i wideo w trybie komputer-komputer.

Interfejs rozwigzania jest przyjazny, zblizony do innych komunikatoréw dostepnych
na rynku. Stosowanie tego rozwigzania umozliwia komunikacje pracownikéw
znajdujacych sie w réznych lokalizacjach geograficznych i strefach czasowych przy

wykorzystaniu gamy opcji komunikacyjnych, w tym wiadomosci tekstowych,
gtosowych oraz wideo w czasie rzeczywistym.

Microsoft Office Live Meeting jest ustugg umozliwiajgca ,‘,Ja Micr osoft-ofs
organizacje spotkan w czasie rzeczywistym z petnym przeptywem » J ive Me i
danych, obrazu i dzwieku. Wydarzenia i spotkania firmowe, ktore eetmg

nie wymagajg osobistego uscisku dtoni, mogg zostac
zrealizowane Online. Funkcjonalnos¢ ustugi obejmuje m.in. :

¢ obstuge klientow sieci Web umozliwiajgca elastyczny udziat w spotkaniach zdalnym
uczestnikom,

¢ udostepnianie aplikacji lub pulpitu oraz obstuge tablicy za pomocg interaktywnych
narzedzi,

¢ przetaczanie obrazu na méwce, podglad wielu uczestnikéw jednoczesnie, przekaz
dzwieku w technologii VolIP,

¢ obstuga wideokonferencji, przekaz materiatdw multimedialnych, obstuga kamer
internetowych,
¢ Zarzadzanie szkoleniami i wydarzeniami z funkcjg rejestracji wydarzen i klas.


http://www.support-online.pl/offer.html

Zalety i wady rozwiqzan

Oferta Microsoft'u posiada wiele zalet. Przede wszystkim ustugi BPOS polegaja na
,Wynajeciu” opisanych wyzej narzedzi — firma nie musi zatem stawia¢ witasnej infrastruktury i jej
utrzymywad. Niebanalnym walorem jest mozliwos¢ dopasowania ustug do wtasnych potrzeb — nie
koniecznie firma musi od razu kupié¢ komplet oferowanych ustug. Podkresla to elastycznos¢ oferty i
pozwala wybraé tylko te ustugi, ktérych realnie wymaga przedsiebiorca. Innym kryterium oceny moze
by¢ cena — koszt 1 pakietu dla 1 uzytkownika to ok. 8,5 €, co mozna nazwac przystepnym kosztem.

Do nielicznych wad za$ mozemy zaliczy¢ konieczno$¢ zakupu min.5 licencji. Wyklucza to wielu
mikroprzedsiebiorcéw, ktdrzy w swojej branzy wymagajg jedynie 2-3 stanowisk. Dopiero po
rozwinieciu firmy i rozbudowaniu Srodowiska IT bedg oni mogli skorzysta¢ z oferty Microsoft’u. Do
niekorzystnych cech ustug online mozna réowniez zaliczyé czas trwania umowy. Kazdy, kto zdecyduje
sie na zakup licencji musi podpisa¢ umowe na rok czasu. Dopiero po tym okresie mozna bezkarnie
rozwigza¢ umowe. Jest jednak sposdb by unikng¢ pomytki — mozna przetestowaé wersje prébng,
udostepniong bezptatnie.

Podsumowujac, rozwigzania online oferowane przez Microsoft dajg mozliwos¢ skupienia
swoich dziatan na zarzadzaniu informacjg, a nie koniecznie na technicznych aspektach IT. Utatwiajg
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng oraz wspodtprace, co wspdtczesnie stanowi wazny element
sukcesu firm. Jako partner firmy Microsoft w swojej ofercie posiadamy kompleksowe ustugi
rozwigzan zarowno instalowanych lokalnie w siedzibie Klienta jak i obstugiwanych Online. Obstugg
zajmuja sie specjalisci IT i certyfikowani inzynierowie
posiadajgcy doswiadczenie w pracy z tymi aplikacjami.
Dzieki wspotpracy partnerskiej uczestniczymy w
; licznych szkoleniach i case study, co pozwala nam

zdoby¢ praktyczng wiedze w zakresie innowacyjnych
/ ustug i programéw. Jesli jestes zainteresowany
rozwigzaniami w chmurze lub lokalnymi aplikacjami
skontaktuj sie z nami:

Support Online Sp. z 0.0.

tel. +22 3352800
S“PN"“ e-mail: support@so.com.pl

www.support-online.pl

Zrédto: www.microsoft.com
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