Telefonia Internetowa
w firmie - system Asterisk.

Jeszcze do niedawna na posiadanie wtasnej centrali telefonicznej mogly sobie pozwoli¢
wytacznie duze instytucje i przedsiebiorstwa. Proponowane rozwigzania komercyjne opieraly sie
na zamknietych firmowych standardach, stanowity wiec wysoki koszt juz w podstawowej
konfiguracji. Réwniez rozbudowa takiego systemu byta bardzo kosztowna i w wiekszosci
wypadkéw nie zapewniata pozadanej elastycznosci. Koszty licencji, koniecznos¢ zakupu
i dotaczania drogich sprzetowych modutéw badz aparatéw systemowych budzity niezadowolenie
uzytkownikéw biznesowych.

Odpowiedzig na te problemy stato sie napisane przez Marka Spencera oprogramowanie
0 nazwie Asterisk. Platforma ta w krétkim czasie podbita catkowicie sektor rozwigzan
telekomunikacyjnych dla biznesu, stajac sie na dzien dzisiejszy swego rodzaju standardem,
mogacym obstuzy¢ przy niskich naktadach inwestycyjnych zaréwno kilka telefonéw w matych
firmach jak i setki agentéw pracujacych w Call-Center.

CZYM JEST ASTERISK ?

Asterisk to nie tylko oprogramowanie centrali telefonicznej. To przede wszystkim media
server, ktérego zadaniem jest obstuga rdéznego rodzaju medidw. Po integracji z systemem Linux
umozliwia prowadzenie rozmoéw telefonicznych, videokonferencji, obstuge poczty e-mail, faxéw, czy
tez poczty gtosowej. Asterisk pracuje przede wszystkim w oparciu o protokét VolP (Voice over IP),
potrafi réwniez wspotpracowac z tradycyjnymi liniami ISDN ( z pomoca odpowiednich kart mozna
podtaczy¢ linie BRI lub PRI).

Funkcjonalnos¢ PBX (centrali telefonicznej) Asteriska obejmuje wszystkie znane
z komercyjnych central telefonicznych funkcje, miedzy innymi:

e Przetgczanie potaczen

e Potaczenia oczekujace

e Music on Hold czyli muzyka na czas oczekiwania

o Kolejkowanie potgczen (réwniez z powiadomieniami gtosowymi)
e Poczte gtosowa

e  Obstuge fax-6w

e Zapowiedzi gtosowe

e Interaktywne menu gtosowe (IVR)


http://www.support-online.pl/offer.html

Dzieki prawie nieograniczonym mozliwosciom integracji z aplikacjami zewnetrznymi, mozliwe jest
takze zwiekszenie funkcjonalnosci centrali o niektére ustugi, do ktérych nalezg miedzy innymi:

e Fax to e-mail

Poczta gtosowa na e-mail
Click to Call
Text to Speech (syntezator mowy)

Voice recognition (rozpoznawanie mowy)

e Integracja z systemem CRM
e Automatyczny dialer do potgczen wychodzgcych

Istnieje rdwniez mozliwos¢ pisania skryptéow AGI, dzieki ktéorym moina w sposdb praktycznie

nieograniczony modyfikowaé prace centrali telefonicznej.

DLACZEGO ASTERISK ?

Asterisk jest powainym konkurentem dla markowych
systemow telekomunikacyjnych z uwagi na o wiele nizszy koszt
wdrozenia, integracji z innymi systemami telefonicznymi (badz
informatycznymi) oraz kosztami wsparcia technicznego.
W przeciwienstwie bowiem do systeméw komercyjnych nie s3
tu konieczne drogie moduty sprzetowe — do poprawnej
i niezawodnej pracy wystarczajacym jest Sredniej klasy serwer.
Poza tym goszczacy oprogramowanie centrali system
operacyjny oraz sam Asterisk nie wymagajg zakupu licencji

(wyjatkiem sg niektore ptatne kodeki).

Ponadto — nie wystepuje koniecznos¢ instalacji dodatkowego

Rysunek 1

okablowania telefonicznego, gdyz stacje telefoniczne moga

taczy¢ sie z centralg przy uzyciu juz istniejgcej w przedsiebiorstwie sieci LAN. Nie bez znaczenia jest
rowniez fakt, iz Asterisk potrafi obstugiwaé tak sprzetowe telefony (rys.1), jak i tzw. softphone — czyli
oprogramowanie telefonu, ktdre instalowane jest na komputerze uzytkownika (rys2).

Powaznym biznesowym atutem Asteriska jest mozliwosé podtaczenia stacji telefonicznych fizycznie
zlokalizowanych poza gtéwna siedzibg przedsiebiorstwa (np. w oddziatach) bez koniecznosci
instalowania modutéw wyniesionych, jak to miato miejsce w centralach komercyjnych. Koszt
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cfﬁﬁl?fél’nn

\

prowadzonych w ten sposéb wewnetrznych rozmoéw telefonicznych
jest zerowy, co niektérym spétkom potrafi przynies¢ oszczednosci
siegajgce nawet do 2 tysiecy zt/miesiecznie.

Kolejny biznesowy atut to istnienie internetowych Operatoréow Ustug
VoIP (np. FreecoNet), do ktérych mozna podtgczy¢ firmowego
Asteriska. Oferujg oni atrakcyjne w stosunku do tradycyjnych
operatorow (TP S.A, Netia itd.) stawki potgczen. Szczegdlnie celowe
z punktu widzenia kosztdw jest postugiwanie sie potgczeniem
z Operatorem VolP w sytuacji, gdy personel przedsiebiorstwa z uwagi
na charakter jego dziatalnosci zmuszony jest do wykonywania
czestych rozméw telefonicznych za granice, badz tez firma ma
rozrzucone po wielu krajach lokalizacje. W takiej sytuacji skorzystanie
z ustug Operatora VolP moze przynies¢ przedsiebiorstwu
oszczednosci siegajace nawet kilku — kilkunastu tysiecy zt/miesiac.



SCHEMAT PRZYKLADOWEJ INFRASTRUKTURY

W niniejszym artykule przedstawiony jest przyktadowy proces instalacji i konfiguracji centrali
Asterisk. Ponizsza konfiguracja nadaje sie do uzytku w kilku lub kilkunastoosobowej spétce. Jako
stacje telefoniczne zostang wykorzystane komputery uzytkownikéw (z zainstalowanym darmowym
programem XLite). Prezentowana centrala telefoniczna podfagczona zostanie przez sie¢
z infrastrukturg operatora ustug VolP — w tym wypadku FreecoNet, ktdry oferuje bezptatne konto SIP
w swoim systemie oraz przydzieli bezptatny numer telefoniczny - moze by¢ wykorzystany w celu
przeprowadzenia testéw funkcjonowania ustugi VolP oraz opisanej w tym artykule centrali
telefonicznej.

Proponowang testowg infrastrukture telefoniczng ilustruje ponizszy schemat:
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Schemat 1
WYMAGANIA SPRZETOWE

Wdrozenie Asteriska rozpoczniemy od uzyskania niezbednego sprzetu w postaci serwera. Z uwagi na
fakt, iz system telekomunikacyjny jest jednym z kluczowych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa
systeméw — bardzo istotnym jest, aby do roli serwera Asterisk przeznaczona zostata stabilna
konfiguracyjnie platforma sprzetowa. Przy projektowaniu konfiguracji sprzetowej serwera nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage obcigzenia (ilo$¢ rownoczesnych potaczen oraz pracujacych aplikacji),
ktdrym bedzie podlegat Asterisk.

Jesli planujemy integracje centrali z juz istniejgcymi w przedsiebiorstwie ustugami ISDN -
w zaleznosci od rodzaju $wiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego dla przedsiebiorstwa
ustug (linie PRI lub BRI), nalezy réwniez zaopatrzy¢ sie w odpowiedni rodzaj karty ISDN. Mogg to by¢
karty firm: Digium, Sangoma lub OpenVox
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INSTALACJA SYSTEMU OPERACYJNEGO CENTRALI

Instalacje rozpoczniemy od zainstalowania na platformie sprzetowej systemu operacyjnego. Dla
potrzeb powstania tego artykutu autor zastosowat dystrybucje systemu Linux — CentOS 5.6 w wersji
32 bitowej, ktdrg pobra¢ mozna z jednego z mirrorow U Jedli dysponujemy 64 bitowa architekturg
sprzetowg — mozna zastosowac CentOS 5.6 w wersji 64 bit (x86_64).

Pobieramy obraz dystrybucji CentOS-5.6-i386-netinstall.iso i przygotowujemy ptyte instalacyjna
systemu.
Po starcie serwera powinien ukazaé sie ekran startowy systemu CentOS:

[F1-Main) [(F2-Options] [F3-Generall [F4-Rernell [F5-Rescue)

Po starcie opcji konfiguracyjnych instalacji systemu nalezy wybra¢ metode instalacji systemu
(Installation Method). Pozgdang przez nas metodg jest metoda HTTP. Nastepnie dokonujemy
konfiguracji kart sieciowych serwera, dobieramy ukfad partycji oraz wybieramy pakiety
oprogramowania, ktére znajdg sie w instalowanym systemie operacyjnym — przy czym zaleca sie
zainstalowanie minimalnej ilosci pakietow — tylko tych, ktére niezbedne beda do zainstalowania
aplikacji.

Jesli wszystkie opcje instalacji systemu zostaty skonfigurowane poprawnie, system zacznie pobieranie
z sieci Internet odpowiednich pakietéw oprogramowania i ich instalacje na serwerze:

] Package Installation |

Name
Size
Summary:

———| Install Starting ————

Starting install process. This may

| take several minutes...

Status:

Total
Completed: a aM
Remaining: 518 879M




KONFIGURACIJA SYSTEMU OPERACYIJNEGO SERWERA

Po zainstalowaniu systemu operacyjnego CentOS, ktdorego zadaniem bedzie hostowanie
oprogramowania Asterisk, nalezy wykona¢ czynnosci konfiguracyjne, ktére umozliwig nam dostep do
repozytoriow Asteriska oraz repozytoriow firmy Digium — producenta oprogramowania oraz bibliotek
wspodtpracujacych z Asteriskiem:

1. Najpierw nalezy utworzy¢ oba pliki repozytoriéw, aby instalator pakietéw oprogramowania
systemu CentOS posiadat informacje, w jakiej lokalizacji sieciowej nalezy pakietéw szuka¢. W tym
celu wydajemy polecenia:

[root@localhost™]# touch /etc/yum.repos.d/centos-asterisk.repo

2. Nastepnie dowolnym edytorem (vi, nano, pico) nalezy wyedytowa¢ utworzony plik, dodajgc do
niego nastepujgce wpisy:

[asterisk-tested]
name=Cent0S-S$releasever - Asterisk - Tested
baseurl=http://packages.asterisk.org/centos/Sreleasever/tested/Sbasearch/

3. Kolejnym repozytorium, ktére dodajemy do naszego systemu, jest repozytorium firmy Digium.
W tym celu wydajemy polecenie:

[root@localhost™]# touch /etc/yum.repos.d/centos-digium.repo

4. | do utworzonego pliku dodajemy nastepujgcy wpis:

[digium-tested]

name=Cent0S-Sreleasever - Digium - Tested
baseurl=http://packages.digium.com/centos/Sreleasever/tested/Sbasearch/
enabled=0

gpgcheck=0

[digium-current]

name=CentOS-Sreleasever - Digium - Current
baseurl=http://packages.digium.com/centos/Sreleasever/current/Sbasearch/
enabled=1

gpgcheck=0

Po wykonaniu powyzszych czynnosci repozytoria centrali Asterisk powinny by¢ dostepne w systemie
operacyjnym. Mozna dokona¢ sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych czynnosci
konfiguracyjnych, wydajac polecenie:

[root@localhost™]# yum search asterisk

Po wydaniu powyzszego polecenia system powinien podaé liste pakietdow oprogramowania,
zwigzanych z Asteriskiem.




INSTALACJA OPROGRAMOWANIA CENTRALI TELEFONICZNEJ

Po przygotowaniu systemu operacyjnego do pracy z repozytoriami oprogramowania Asterisk
kolejnym krokiem wdrozenia jest instalacja oprogramowania Asterisk. Wczes$niej jednak istnieje
koniecznos¢ zatozenia uzytkownika (oraz grupy) w systemie, na jakim pracowaé bedzie
oprogramowanie centrali.

Nastepnie przechodzimy do instalacji oprogramowania centrali PBX. Na uzytek tego artykutu
zatozono, ze zostanie ono zainstalowane z wiekszoscig dostepnych modutéw oraz oprogramowania.

W celu rozpoczecia instalacji wydajemy nastepujgce polecenie:

[root@localhost™]# yum install asterisk18.i386 asterisk18-addons.i386 asterisk18-addons-bluetooth.i386 asterisk18-
addons-core.i386 asterisk18-addons-mysql.i386 asterisk18-addons-o00h323.i386 asterisk18-alsa.i386 asterisk18-
configs.i386 asterisk18-core.i386 asterisk18-curl.i386 asterisk18-doc.i386 asterisk18-odbc.i386 asterisk18-0gg.i386
asterisk18-pgsql.i386 asterisk18-resample.i386 asterisk18-snmp.i386 asterisk18-tds.i386 asterisk18-voicemail.i386

Po wykonaniu przez system czynnosci instalacyjnych nalezy dodac¢ ustuge Asterisk - a do listy ustug,
ktdre system uruchomi automatycznie podczas startu systemu:

[root@localhost™]# chkconfig asterisk on

| ostatecznie uruchamiamy zainstalowane oprogramowanie poleceniem:

[root@localhost™]# service asterisk start

System operacyjny zawiadomi o uruchomieniu oprogramowania centrali telefonicznej, sygnalizujac
poprawnos$¢ wykonania poprzez wyswietlenie komunikatu: ,Starting asterisk: [ OK ]”

Dodatkowo mozemy takze sprawdzi¢ poprawnos$¢ instalacji, logujac sie do konsoli centrali. W tym
celu nalezy wydac polecenie:

[root@Ilocalhost™]# asterisk -rvvvvvv

Efektem wydania powyzszego polecenia powinien by¢ nastepujgcy zestaw informacji:

Asterisk 1.8.4.2, Copyright (C) 1999 - 2011 Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public

License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under

certain conditions. Type 'core show license' for details.

== Parsing '/etc/asterisk/asterisk.conf': == Found

== Parsing '/etc/asterisk/extconfig.conf': == Found
Connected to Asterisk 1.8.4.2 currently running on localhost (pid = 8124)
Verbosity is at least 6
localhost*CLI>

Pojawienie sie go oznacza, ze oprogramowanie centrali Asterisk zostato uruchomione poprawnie.
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KONFIGURACJA CENTRALI TELEFONICZNEJ ASTERISK

Po pomysinym przejsciu przez czynnosci konfiguracyjne serwera oraz instalacje centrali telefonicznej
mozemy cieszy¢ sie zainstalowang przez nas centralg telefoniczng. Jednak aby zaczeta ona spetniaé
swojg role — nalezy podtaczyé do niej aparaty telefoniczne. Asterisk umozliwia podtgczenie
sprzetowego aparatu telefonicznego VolP (przyktadowy na rysunku 1) — tzw. hardphone, jak réwniez
programowego aparatu telefonicznego — instalowanego na komputerze klasy PC, ktéry staje sie
wtedy ekwiwalentem aparatu telefonicznego — tzw softphone.

Najpopularniejszym softphone, ktéry moze wspotpracowaé z Asteriskiem jest darmowy program
XLite, przedstawiony na rysunku nr 2, ktéry mozemy pobrac z sieci Internet. W opisanym wdrozeniu

wykorzystywany bedzie program XLite.

Aby jednak XLite mégt potaczyc sie z centralg, konieczne jest zatozenie w niej konta SIP, ktére wigze
numer telefoniczny (wewnetrzny) z konkretnym uzytkownikiem. W tym celu nalezy wyedytowac plik
sip.conf, znajdujacy sie w katalogu /etc/asterisk i doda¢ do niego nastepujgce wpisy:

[2000]

type=friend

qualify=yes ;
canreinvite=no
canredirect=no

; przyktadowa definicja stacji telefonicznej w pliku sip.conf

defaultuser=2000 ; nazwa uzytkownika telefonu
callerid="Jan Kowalski" <2000> ; ID uzytkownika
secret=haslo ; hasto uzytkownika

host=dynamic; adres stacji telefonicznej jest zmienny (dhcp)
context=wewnetrzne; kontekst, w ktorym umieszczamy wewnetrzne telefony
disallow=All ; zabronienie uzycia jakichkolwiek kodekow

allow=alaw ; pozwolenie na uzycie kodeka alaw

allow=ulaw; pozwolenie na uzycie kodeka ulaw

allow=gsm; pozwolenie na uzycie kodeka gsm

nat=yes ; gdy serwer centrali jest za NAT-em

Dalsze stacje telefoniczne mozemy dodawa¢ w prosty sposdb: kopiujagc wpisy konfiguracyjne
i zmieniajgc kolejno przydzielony danej stacji nr wewnetrzny ( tj. 2001, 2002 itd.) oraz parametr

,callerid”
Account IVoécemai| Topology | Presence | Advanced |
User Detais
Display Name lm
User name lzmo
Password l eeeee

Authorization user name ]2000

Domain I|92.168.6.l32
~ Domain Proxy —
[V Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
" domain

" proxy Address ]
(¢ target domain

Dialing plan l #1\a\a. T;match=1;prestrip=2;

0K I Anulug

Nastepnie przetadowujemy  ustawienia centrali
poleceniem ,,sip reload” i konfigurujemy w programie
XLite stacje telefoniczne wedtug wpiséw, ktoérych
dokonalismy uprzednio oraz podanego wzorca.

Po skonfigurowaniu stacji telefonicznych nalezy
sprawdzi¢, czy uzyskaty one potgczenie z centralg
Asterisk. Dokonujemy tego z poziomu konsoli Asteriska.



Jesli umieszczona na komputerach aplikacja XLite skonfigurowana zostata poprawnie, centrala
powinna podac liste dostepnych stacji telefonicznych:

localhost*CLI> sip show peers

Name/username Host Dyn Forcerport ACL Port  Status
2000/2000 192.168.6.20 D N 64738 OK (29 ms)
2001/2001 192.168.6.21 D N 57634 OK(31ms)

2 sip peers [Monitored: 2 online, 0 offline Unmonitored: 0 online, 0 offline]

KONFIGURACJA TRAS POtACZEN TELEFONICZNYCH

W poprzednim kroku skonfigurowalismy stacje telefoniczne, aby mogty uzyskaé¢ potaczenie
z serwerem centrali Asterisk. Aby jednak mozliwe byto wykonywanie potgczen — nalezy zdefiniowac
trasy, ktérymi centrala bedzie realizowad potgczenie w zaleznosci od wybranego przez uzytkownika
numeru telefonu. Na wstepie nalezy umozliwic¢ realizowanie potgczen wewnatrz firmy. W ponizszym
artykule zatozono, iz numeracja wewnetrzna przedsiebiorstwa zawierac sie bedzie w przedziale od
numeru 2000, do numeru 2020.

Konfiguracje tras dla potgczen wewnatrz firmy zaczynamy od dodania tzw. kontekstu dla potgczen
wewnetrznych. W tym celu nalezy w pliku extensions.conf odszuka¢ sekcje [default] i dodac
nastepujacy wpis:

[default]

include => wewnetrzne

Poinformowalismy centrale telefoniczng, iz standardowo ma uwzglednia¢ kontekst ,wewnetrzne”,
w ktérym umieszczone bedg instrukcje okreslajgce zachowanie sie centrali przy wybieraniu
czterocyfrowych numeréw wewnetrznych w firmie.

W celu zdefiniowania powyzszego na koncu wspomnianego pliku dodajemy odpowiednie wpisy,
ktére informujg centrale, iz w wypadku wybrania przez uzytkownika czterocyfrowego numeru,
zaczynajgcego sie cyfrg 2 (czyli zakres wewnetrznych numerdéw telefondw w naszej firmie) — powinna
ona skierowac potfaczenie poprzez kanat SIP do tegoz numeru.

Aby wprowadzone przez nas zmiany doszty do skutku, uruchamiamy managera centrali (polecenie
Asterisk —rvvvv) i wydajemy nastepujgce polecenie:

localhost*CLI> dialplan reload

Po wydaniu powyzszej dyrektywy potgczenia pomiedzy numerami wewnetrznymi bedg juz mozliwe
do wykonania, o czym konsola centrali poinformuje nas w sposéb nastepujacy:

localhost*CLI>
== Using SIP RTP CoS mark 5
-- Executing [2001@wewnetrzne:1] Dial("SIP/2000-00000002", "SIP/2001") in new stack
== Using SIP RTP CoS mark 5
-- Called SIP/2001
-- SIP/2001-00000003 is ringing
== Spawn extension (wewnetrzne, 2001, 1) exited non-zero on 'SIP/2000-00000002'
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tACZENIE CENTRALI TELEFONICZNEJ Z OPERATOREM UStUG VolP

Nadszedt czas na zdefiniowanie potgczenia centrali Asterisk z operatorem ustug VolP. W tym celu
edytujemy plik sip.conf.
W sekcji [general] dodajemy wpisy, ktére przede wszystkim umozliwig nastepujgce dziatania:

e nieznane pofaczenia kierujemy do kontekstu default,

e wigczymy rozwigzywanie domeny po rekordach SRV,

e nie zezwalamy na nieautoryzowane wywotania,

e ustawienia wymagane przez operatora,

ustawienia dla bramek/telefonéw za NATem,

ustawiamy adres sieci lokalnej Asteriska,

ustawiamy adres publiczny routera, za ktdrym jest Asterisk,
inne ustawienia.

Rejestrujemy naszg centrale u operatora telefonii VolP. W tym celu w pliku sip.conf nalezy doda¢
nastepujacg dyrektywe:

register => uzytkownik:haslo@sip.freeconet.pl/przychodzace przychodzace

Nastepnie nalezy zdefiniowac potaczenia do operatora i od operatora, tzw. peer-y. A w kolejnym
kroku przeprowadzamy odpowiednie zmiany w pliku extensions.conf.

Pozostaje jedynie przetestowac naszg konfiguracje, dzwonigc (np. z telefonu komdérkowego) pod
uzyskany od operatora FreecoNet testowy numer telefoniczny.

Artykut opracowat Mariusz Hyra, Support Online Sp. z 0.0.

LINKI — ZRODtA:

1) http://ftp.ps.pl/pub/Linux/Cent0S/5.6/is0s/i386/Cent0S-5.6-i386-netinstall.iso

Firma Support Online wykorzystuje system Asterisk we witasnej
dziatalnosci. Stosujemy zaréwno potgczenia internetowe, jak
, i zabezpieczamy system standardowymi liniami. Wdrazamy
( telefonie internetowg u naszych Klientdw. Posiadamy bogate

/ doswiadczenie i ogromng wiedze zardwno z zakresu rozwigzan
telekomunikacyjnych, jak i innych rozwigzan IT. Jesli sg Panstwo
zainteresowani zastosowaniem systemu Asterisk w firmie lub
innymi rozwigzaniami informatycznymi — prosimy o kontakt:

SIIPPIIII'I' Support Online Sp. z 0.0.
tel. + 22 33528 00

e-mail: support@so.com.pl

www.support-online.pl
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