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PROFIL NASZEJ FIRMY St SR8

Support OnLine to polska spdtka swiadczgca wysokiej jakosci obstuge informatyczng oraz ustugi
programistyczne od 2002 roku. Od 2006 roku tworzymy grupe informatyczng ze spétkami cérkami - Software
Business Group(2006) oraz Enovatio(2010). Naszym celem jest kompleksowe zaspokojenie potrzeb firm i
instytucji w zakresie nowoczesnych rozwigzan IT. Support OnLine cieszy sie opinig wiarygodnego oraz
solidnego partnera w biznesie, o czym Swiadczy coraz wieksze grono zadowolonych Klientow.

Oddajemy do Panstwa dyspozycji caty zespdét wykwalifikowanych specjalistow, a wsréd nich
certyfikowanych inzynieréw Microsoft, Novell, UNIX. W swoich dziataniach koncentrujemy sie na potrzebach
Klienta, tak by szybko i skutecznie je zaspokoi¢. Ciggte podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikéw zapewnia
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug.

Nasza oferta tworzona jest w oparciu o dfugoletnie
doswiadczenie pracownikdw oraz rozwigzania Swiatowych
dostawcow technologii, takich jak Microsoft, Oracle, Cisco,
Dell, HP i innych. O wysokiej wydajnosci i jakosci ustug
Swiadczy rosngce grono zadowolonych Klientow krajowych
i zagranicznych. Juz ponad 80 firm i instytucji wspotpracuje
z nami w ramach statych uméw w zakresie obstugi
informatycznej. Stanowimy petne wsparcie IT dla biznesu
i na rynku instytucjonalnym.
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NASZE USLUGI Sorremr
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Wspieramy catg
infrastrukture dziatu IT
w Panistwa firmie

e Staty serwis informatyczny sprzetu oraz petne
wsparcie uzytkownikow

\_
(
Wspieramy wyznaczone

obszary dziatu IT
w Panstwa firmie

e Wsparcie dla istniejscego dziatu IT w ramach
Scisle okreslonych obaszardw i projektéw

\_
("
Tworzymy i wdrazamy |e Wykonujemy projekty z zakresu IT
projekty IT na zlecenie Klientéw
\_
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ADMINISTRACJA 1 HELPDESK Swort . &2

ONLINE

instalacje i konfiguracje systemow serwerowych Windows, Unix.Linux, Novell oraz oprogramowania
serwerowego (np. poczta, bazy danych, zabezpieczenia antywirusowe, ftp, system backupowy, itp. ),

instalacja i konfiguracja stanowisk roboczych oraz urzadzen peryferyjnych,
wirtualizacje srodowiska serwerowego,

zabezpieczanie serwerdow (np. certyfikacja, szyfrowanie),

instalacje i konfiguracje urzadzen sieciowych ( routery, switche, firewall’e itp.),
projektowanie i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan w zakresie telefonii VolP,
petna administracja i zarzgdzanie systemami serwerowymi, siecig oraz telefonig,
24 godzinny monitoring poprawnosci funkcjonowania ustug,

biezgce eliminowanie usterek sprzetowych i programowych,

wykrywanie i usuwanie potencjalnych zagrozen,

staty kontakt z opiekunem Klienta w godzinach jego pracy oraz wsparcie w sytuacji kryzysowej
24h/7,

staty nadzor nad obcigzeniem i wydajnoscig zasobow informatycznych.
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WAN / LAN SUPPORT

ONLINE

doradztwo w zakresie doboru odpowiedniego dostawcy Internetu (ISP),

projektowanie optymalnej sieci internetowej,

wdrozenie i konfiguracja sieci internetowej, w tym zastosowanie nowoczesnego i wydajnego
sprzetu,

petna administracja siecig,

zabezpieczanie brzegéw w sieci i monitorowanie ruchu,

projektowanie, wdrazanie i administrowanie stronami internetowymi,

projektowanie, wdrozenie i administracja systemem Intranetu — ustuga wykonywana jest przez jedng
ze spotek naszej grupy — Enovatio,

staty nadzér nad obcigzeniem i wydajnoscig sieci oraz optymalizacja jej dziatania,

24 godzinny monitoring poprawnosci funkcjonowania ustug,

wykrywanie i eliminowanie potencjalnych zagrozen, usterek sprzetowych i programowych,
staty kontakt z opiekunem Klienta w godzinach jego pracy,

dostep do pomocy w sytuacji kryzysowej 24h/7 dni w tygodniu.
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TELEFONIA VolP SuppoRT
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projektowanie optymalnego rozwigzania telefonii VolP dopasowanego do infrastruktury oraz
potrzeb Klienta,

wdrozenie i konfiguracja telefonii internetowej,

petna administracja oraz zapewnienie ciggtosci dziatania rozwigzania telefonicznego,
monitoring wydajnosci i obcigzenia oraz optymalizowanie dziatania telefonii VolP,
24 godzinny monitoring poprawnosci funkcjonowania ustug,

biezgce eliminowanie usterek sprzetowych i programowych,

wykrywanie i usuwanie potencjalnych zagrozen,

staty kontakt z opiekunem Klienta w godzinach jego pracy,

dostep do pomocy w sytuacji kryzysowych 24h/ 7 dni w tygodniu.
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DOSTAWY SPRZETU I OPROGRAMOWANIA SUPPORT _

e serwery i systemy serwerowe,

e komputery, laptopy, podzespoty,

e systemy, pakiety biurowe oraz inne specjalistyczne oprogramowanie licencyjne,
e drukarki, kopiarki, faxy, skanery dokumentowe, urzadzenia wielofunkcyjne,

e urzadzenia i osprzet sieciowy (LAN/WAN),

e urzadzenia telefonii VolP,

e projektory multimedialne, monitory,

e systemy zasilania awaryjnego (UPS),

e urzadzenia i systemy backupu,

e drobny osprzet, okablowanie i akcesoria informatyczne oraz inne produkty IT,
e dostep do pomocy w sytuacjach kryzysowych 24h/7 dni w tygodniu.
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MONITORING | PROFILAKTYKA gl

e Staty monitoring kluczowych urzadzen (serwery,

routery) - pozwala na szybkie wykrycie
pojawiajacych sie bftedéw oraz na sprawne d
usuniecie usterek, Opiekun Helpdesk

i i o Klienta 24/ 7 / 365
e Opiekun Klienta — odpowiedzialny za obstuge

danego Klienta, rutynowe wizyty kontrolne,
nadzorowanie pracy zespotu specjalistow,

e Helpdesk — aplikacje umozliwiajgcg staty dostep
online do pomocy i rozwigzan przez 7 dni
w tygodniu, o kazdej porze, Strefa Monitoring

_ o ) _ Klienta 4 ustug
e Strefa Klienta - mozliwosé Sledzenia b

podejmowanych dziatan i interwencji z pozycji
strony www, dostep do naszych ofert oraz
wystawionych faktur.
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PROJEKTY L

wdrazanie systemu poczty MS Exchange,

wdrazanie lub migracje Active Directory,

wdrazanie rozwigzan WAN opartych na potgczeniach VPN,

projekt i wykonanie systemow napisanych zgodnie z indywidualnymi potrzebami Klienta,
aplikacje bazodanowe z interfejsami do innych programow,

systemy CRM,

systemy backup’owe i klonujgce dane,

korporacyjne portale i systemy CMS,

moduty zarzgdzania projektami, zasobami i budzetami,

mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia z obstugi nowej aplikacji.
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SMALL BUSINESS S &2

BT B
BACKUP SOLLUTION

SBBS jest produktem dedykowanym dla
firm, w  ktorych  wyniki  pracy
przechowywane sg lokalnie na
komputerach uzytkownikéw. Nasz Klient
posiada staty dostep do  kopii
zapasowych swoich plikow. System
umozliwia przywrocenie danych
z urzadzenia SBBS w sytuacji utraty ich
z lokalnych jednostek.
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SMALL BUSINESS

SUPPORT _

ONLINE
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BACKUP SOLLUTION

Zabezpiecza i archiwizuje pliki z komputerow i laptopow
Wykonuje kopie zapasowe automatycznie

Wspotpracuje z roznymi systemami operacyjnymi

Wysokiej jakosci sprzet i niezawodne oprogramowanie

Nie wymaga ujednolicania sprzetu i oprogramowania

Nie wymaga instalacji oprogramowania na stacjach roboczych
Nie zaktéca pracy uzytkownikéw

Informuje o nie wykonaniu kopii w ciggu okreslonego czasu

Software Business Group SuppoRT
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ZALETY WSPOLPRACY Surpont

Nasi Klienci czerpig wiele korzysci powierzajgc naszej opiece swoj dziat IT.

Najwazniejsze z nich to:

= niskie koszty utrzymania i zarzadzania infrastrukturg IT

= staty dostep do specjalistycznej wiedzy i wykwalifikowanego zespotu IT
= koncentracja na kluczowych zadaniach firmy

= niezawodnosc¢ i bezpieczenstwo infrastruktury IT

= szybka i skuteczna reakcja na zgtoszenia

= implementacja najnowszych technologii

= wieksza wydajnosé i efektywnos¢ wszystkich komorek organizacyjnych firmy
= konsultacje w zakresie uzytkowania sprzetu i oprogramowania

= profilaktyczna kontrola wprowadzonych rozwigzan IT

= dostep do ofert oraz faktur on-line

= aplikacje helpdesk dziatajacy 24h / 7 dni / 365

Software Business Group Support Berovato 5
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PARTNERZY SUPPORT

ONLINE

Support OnLine jest partnerem wielu renomowanych firm dziatajgcych na rynku polskim
i miedzynarodowym. Status partnera liderow rynku IT upowaznia nas do korzystania z bazy
wiedzy, zarowno technicznej jak i handlowej, oraz wsparcia inzynieréw. Dzieki wspodtpracy
z Partnerami stale rozwijamy swojg oferte, udoskonalajgc produkty i ustugi. Tworzymy
kompleksowe rozwigzania dla naszych Klientéw bazujgc na najnowszych swiatowych
technologiach oraz pracujgc na najwyzszej jakosci sprzecie.

Microsoft PN Preferred Partner
GOLD CERTIFIED \REGISTERED é ®
R PARTNER ﬁ
Partnel
invent
atoane, %
cisco. :
PARTNER Business
Registered Partner
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KLIENCI SUPPORT

ONLINE

Grono naszych Klientéw stanowi ponad 80 firm krajowych oraz zagranicznych, a takze
instytucje panstwowe, ambasady. Obstuga tak wymagajgcych i zréznicowanych Klientéw
jest mozliwa dzieki elastycznosci i wysokiej jakosci naszych produktéw i ustug.
Zadowolenie i zaufanie naszych Klientéw motywuje nas do ciggtego rozwoju i osiggania
wspolnych sukcesow.

Petna lista referencyjna dostepna jest na zyczenie.

43» HARLEQUIN

% SOUDAL
Feulfere

ur‘ochstar e MSD _

R

AUDYTE L@ RODENSTOCK
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DZIEKUJEMY Sweomr &2

iy

Dziekujemy za zainteresowanie naszg oferty. Powyzszy katalog miat na celu
zaprezentowa¢ Panstwu profil naszej dziatalnosci. Szczegdotowe informacje dotyczgce
konkretnego produktu lub ustugi udostepniamy na zyczenie.

Nasz konsultant chetnie udzieli odpowiedzi na Panstwa pytania i zaprezentuje nasze
mozliwosci oraz sposdb wykonywania wybranych ustug. W celu umodwienia spotkania
prosimy o kontakt z dziatem handlowym pod numerem telefonu +48 22 335 28 00 lub
mailowo support@so.com.pl.

Pozostajemy do Panstwa dyspozyc;ji.
Z powazaniem,
Zespot Support OnlLine Sp. z o.0.
Poleczki 23, Warszawa
Tel: +48 22 335 28 00

Fax: +48 22 335 28 01
e-mail: support@so.com.pl

NIP: 951-20-32-692, Regon: 017431975, KRS: 0000078497,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie, Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN - optacony w petnej. wysokosci
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