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INTERNET = TELEFON Sueporr_ 2%

Coraz czesciej firmy i instytucje wykorzystujg pofgczenie internetowe do rozwigzan
telefonicznych. Prawidtowo skonfigurowana sie¢ pozwala na obnizenie kosztow statych firmy
utrzymujgc wysokg jakos¢ potaczen.
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Telefonia internetowa jest idealnym rozwigzaniem utatwiajgcym komunikacje wsréd
pracownikow. Cieszy sie ogromnym powodzeniem szczegdlnie wsrdod firm, ktdre posiadajg
kilka oddziatow. Daje ona mozliwos¢ nawigzywania potgczen i prowadzenia rozmow w
ramach oddziatéw firmy catkowicie za darmo.

W naszej ofercie znajdg Panstwo trzy podstawowe dziatania niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania telefonii VolP, a mianowicie:

* Projektowanie rozwigzania,
* Instalacja i konfiguracja,
e Zarzadzanie i modernizacja.
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PROPONOWANE ROZWIAZANIA Sweonr &2 Wy

WYKORZYSTANIE

POLACZENIA
TELEEONIA INTERNETOWEGO
VolIP i ISDN
ZABEZPIECZENIE W
POSTACI POtACZEN
ROZWIAZANIA OSCYFRO\(/)VYAéH
TELEFONICZNE
WYKORZYSTANIE
TELEFONIA VolIP POLACZENIA
INTERNETOWEGO
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POtACZENIE VolP i ISDN SupPoRT
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OPCJA — LINIE ISDN

INTERNET
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URZADZENIA

SUuPPORT pr

Do prawidtowego dziatania telefonii internetowej wymagane s3
m.in:

e Komputer z zainstalowanym systemem Linux oraz
oprogramowaniem  Asterisk. Konfigurujemy go zgodnie
z zatozeniami  projektowymi, uwzgledniajac ilos¢ linii
telefonicznych, numery wewnetrzne, numer ogolny itp.

* Do wykonywania rozmow niezbedne s3g telefony VolP, dostepne
rowniez w opcji bez zasilania (PoE), potgczone jedynie ze
switchem.

e Karty BRI / PRI przy zastosowaniu jednoczesnie t3cza
internetowego i cyfrowego (opcja).
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TELEFONIA INTERNETOWA - ZALETY SUPPORT

Telefonia VolP cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsrod przedsiebiorcow. Z pewnoscia
wptyw na popularnosé tego rozwigzania maja jego zalety. A oto kilka z nich:

v niskie koszty potaczen — duzo nizsze niz w sieciach operatoréw analogowych, a w ramach
tej samej sieci VolP zazwyczaj darmowe. Pracownicy rozmawiajg ze sobg zupetnie za darmo
nawet wtedy, gdy oddziaty firmy zlokalizowane sg w réznych miastach

v’ brak optaty abonamentowe;j,

v  niskie koszty potaczern to niizsze koszty funkcjonowania firmy oraz wieksza
konkurencyjnos$¢ na rynku,

v'mobilnos¢ numeru, ktéra pozwala korzystaé z telefonu w kazdym miejscu, rowniez poza
biurem,

v'mozliwos$¢ zapisywania, przechowywania i odtwarzania rozméw w dowolnej chwili
(szczegodlnie przydatne w dziatach obstugi klienta),

v automatyczna sekretarka — mozliwos$¢ nagrania powiadomien i komunikatow,
v’ gtlosowe menu — kieruje dzwonigcego np. do wtasciwego dziatu,

v telekonferencje — mozliwos¢ prowadzenia darmowych rozméw przez wiecej niz
2 oddziaty jednoczesnie,

v’ tatwo$é¢ uzytkowania — z VolP mozna korzysta¢ zaréwno tylko przez telefon VolP,
jak i przez komputer z oprogramowaniem typu softphone.
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PRZYKLADOWE CENY ROZMOW SuPPORT
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POGLADOWE ZESTAWIENIE KOSZTOW ZAGRANICZNYCH ROZMOW TELEFONICZNYCH
PRZY ZASTOSOWANIU NASZYCH ROZWIAZAN VolIP

KRA]J Polaczenie stacjonarne (cena/min) Polaczenie komorkowe (cena/min)

NIEMCY 0,07 zi 0,53 zt
CHINY 0,08 zt 0,08 zt
STANY ZJEDNOCZONE 0,04 zt 0,06 zt
WIELKA BRYTANIA 0,05 zt 0,45 zt
WLOCHY 0,07 zt 0,57 zt
FRANCJA 0,07 zt 0,32 zt
IRLANDIA 0,06 zt 0,77 zt
NORWEGIA 0,08 zi 0,62 z1
ROSJA 0,08 zt 0,24 zt
SZWAJCARIA 0,08 zt 0,10 zt
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DZIEKUJEMY Surorr &

ONLINE ﬂ’§

Dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg. Powyzszy katalog miat na celu zaprezentowac Panstwu
naszg oferte telefonii internetowej. Szczegdtowe informacje dotyczace innych produktéw i ustug
udostepniamy na zyczenie.

Nasz konsultant chetnie udzieli odpowiedzi na Panistwa pytania i zaprezentuje nasze mozliwosci oraz
sposéb wykonywania wybranych ustug. W celu umowienia spotkania prosimy o kontakt z dziatem
handlowym pod numerem telefonu +48 22 335 28 00 lub mailowo support@so.com.pl.

Pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

Z powazaniem,
Zespot Support OnlLine Sp. z o.0.
Poleczki 23, Warszawa
Tel: +48 22 335 28 00
Fax: +48 22 335 28 01
e-mail: support@so.com.pl

Support OnLine Sp. z 0.0., ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, NIP: 951-20-32-692, Regon: 017431975, KRS: 0000078497,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie, Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN - optacony w petnej wysokosci.
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