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CZYM ADMINISTRUJEMY? Ll S-S

Zdajac sobie sprawe z rozwijajgcego sie rynku IT oferujemy Panstwu
kompleksowe wsparcie informatyczne, obejmujace:

e petne wsparcie informatyczne,
e wsparcie wybranych obszarow IT,
e realizacja projektow IT.

Zarzadzanie Panstwa architekturg IT wchodzi w sktad kazdego Kopie
z wyzej wymienionych obszarow. Jest to waziny element zapasowe
w dziatalnosci naszych Klientéow, dlatego oferujemy Panstwu >BBS
najwyzszg jakosc¢ i wydajnosé naszego zespotu.

Na schemacie przedstawiamy podstawowe grupy rozwigzan IT 7 Stacje
ktérymi zarzgdzamy.

robocze

Nasz zespot wykonuje prace zaréwno u Klienta jak i zdalnie, co
pozwala na szybkg reakcje eliminujacg zagrozenia. Panstwa Urzadzenia
infrastruktura jest pod statym monitoringiem naszych specjalistow. peryferyjne
Poza tym, do dyspozycji swoich Klientéw pozostawiamy helpdesk
czynny 24 h/ 7 dni w tygodniu.

Ceny ustugi sg ustalane indywidualnie z Klientem. Na cene wptywa
wiele czynnikdw, m.in. wybrane pakiety ustug, ilos¢ stanowisk,
ztozonos¢ projektow, infrastruktura IT i wymagania Klienta.
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SERWERY surer

Aplikacje
serwerowe

Instalacja i
konfiguracja

Zabezpieczenie

Dostawy

Administracja
sprzetu

Projekt ROZWIAZANIA

SERWEROWE

. . Monitoring
Rozwigzania
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SERWERY - PROJEKTOWANI
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W zaleznosci od potrzeb biznesowych Klienta proponujemy rézine konfiguracje rozwigzan
serwerowych, a do typowych zaliczamy:

 serwery plikow w sieci lokalnej
* serwery pocztowy

* serwery aplikacji

* serwery terminali

 serwery bazy danych

* serwery kopii zapasowych

* rozwiqzania klastrowe.

Nasz zesp6t dokona analizy Panstwa potrzeb oraz dopasuje rozwigzanie do mozliwosci. Na podstawie
wyniku analizy zaproponujemy najkorzystniejsze rozwigzania sprzetowe oraz odpowiednie
oprogramowanie. Stosujemy wirtualizacje serwerdw, ktdra bardziej efektywnie wykorzystuje zasoby
sprzetowe przy jednoczesnej redukcji kosztow. Oferujemy réwniez zakup sprzetu i aplikacji
serwerowych.
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SERWERY - INSTALACJA, KONFIGURACJA Rl gé‘
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Proces instalacji i konfiguracji serwera w Panstwa firmie zostanie wykonany przez zespot
certyfikowanych inzynieréw Microsoft, Unix, Novell. Doswiadczenie i specjalistyczna wiedza,
ktore posiadajg, pozwoli na szybkie i komfortowe wdrozenie.

Proces wdrozenia serwera obejmuje nastepujace etapy:

1. Instalacje i konfiguracje oprogramowania.

2. Stworzenie uzytkownikdw oraz nadanie im praw dostepu do zasobdw.

3. Instalacje dodatkowego oprogramowania np. systemy antywirusowe, poczta e-mail, bazy
danychiinne.

4. Zabezpieczenie serwera zgodnie z najwyzszymi standardami IT.

5. Konfiguracje systemu backup’owego.
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SERWERY — ZARZADZANIE L

Zarzgdzaniem Panstwa serwerami zajmujg sie certyfikowani
inzynierowie, co gwarantuje najwyiszej jakosci ustugi. Poza
tworzeniem uzytkownikdéw, nadawaniem uprawnien i zarzgdzaniem
\ zasobami, zadbajg oni o utrzymanie wysokiej wydajnosci serwera
oraz jego bezpieczenstwa. Stata wspodtpraca z partnerami pozwala
nam promowac i wdraza¢ ulepszenia oraz innowacyjne rozwigzania

u naszych Klientéw.

Posiadamy wydajne narzedzia, ktére pozwalajg administratorom kontrolowac prace serwerow
oraz wykrywac zagrozenia. Tym samym minimalizujemy ryzyko wystgpienia btedéw i awarii. Poza
statym monitoringiem stosujemy prewencyjne wizyty naszych Konsultantéw. Do Panstwa dyspozycji

pozostaje rowniez aplikacja helpdesku 24h/7 dni.
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STACJE ROBOCZE 1 . S8

URZADZENIA PERYFERYJNE

W odpowiedzi na potrzeby wspodtczesnego rynku oferujemy Panstwu zarzgdzanie oraz
\\ utrzymanie stanowisk i dodatkowych urzadzen, a w tym przede wszystkim:

. * Rozwigzania sprzetowe - projektowanie i zakup sprzetu komputerowego
w atrakcyjnych cenach, modernizacja srodowiska z zastosowaniem nowoczesnych
urzadzen i akcesoriéw.

* Instalacja i konfiguracja oprogramowania systemowego - sprzedajemy, instalujemy

i konfigurujemy systemy na stacjach roboczych typu PC oraz na komputerach
przenosnych. Konfigurujemy urzadzenia peryferyjne.

* Programy wspierajgce prace - proponujemy Panstwu oprogramowanie dodatkowe,
wspierajgce dziatalnos¢ Panstwa firmy (m.in. pakiety biurowe, serwery pocztowe,
serwery ftp, inne).

~
< 9 * Utrzymanie stacji roboczych | urzgdzen — zarzgdzanie urzgdzeniami m.in. reinstalacje
L systemu operacyjnego, zarzadzanie firewall’em, deinstalacja nieuzywanych ustug,
instalacja zalecanych poprawek w oprogramowaniu systemowym, ogdlny przeglad
stacji roboczej i jej optymalizacja.
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WAN / LAN SuPPORT _
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Dynamiczny rozwdj technologii oraz informatyzacja praktycznie kazdego stanowiska pracy
sprawity, ze firmowa sie¢ lokalna oraz dostep do Internetu to podstawowe narzedzia obiegu informacji.
Wiele ustug wspomagajgcych jedynie prace, takich jak poczta elektroniczna czy coraz czesciej stosowana
telefonia VolP, wymagajg statego, wydajnego i niezawodnego pofgczenia internetowego. Wychodzac

naprzeciw tym potrzebom oferujemy petny pakiet ustug zwigzanych z przygotowaniem, uruchomieniem,
utrzymaniem i zabezpieczaniem dostepu do sieci.

zarzadzanie bezpieczenstwo
siecia w sieci
Instalaqa monitoring
obcigzenia
konflguraqa i wydajnosci
D s
projekt sieci, POLACZENIA wsparcie
osprzet SIECIOWE uzytkownikéw
J \
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WAN / LAN s L

Projektowanie rozwigzania to:
* diagnostyka infrastruktury IT,

* analiza potrzeb i mozliwosci Klienta,
* projekt sieci wraz z zalecanym osprzetowaniem . % .

Instalacja i konfiguracja dotyczy przede wszystkim:
e uruchomienia dostepu do sieci lokalnej oraz Internetu, |
* nadania dostepu do zasobdw lokalnych, & |
* podtaczenia serwera, drukarek i innych urzadzen peryferyjnych. ' O%g

© @

Zarzadzanie potgczeniami sieciowymi obejmuje takie elementy jak:

* kontrola poprawnosci pracy sieci,

e administracja urzgdzeniami aktywnymi,

* dostosowywanie sieci do nowych stanowisk pracy, zmieniajgcych sie
wymagan uzytkownikéw

* propozycje modernizacji istniejgcej infrastruktury pod katem rosngcych
potrzeb Klienta,

e serwis sieci i badanie parametréw technicznych oraz inne dziatania.

Software Business Group SUPPORT O omoonth o 9

ONLINE



WAN / LAN SupPoRT gé‘

Bezpieczenstwo w sieci:

* administrujemy firewall'ami co pozwala na skuteczng eliminacje zagrozen i kontrolowany dostep
do zasobodw,

* tworzymy podsieci typu DMZ, ktére uniemozliwiajg dostep intruzom do najwazniejszych danych
firmy,

 tworzymy rutynowo kopie zapasowe plikdw z jednostek potgczonych w sieci.

Staty monitoring — obcigzenie i wydajnosc.
Przy zastosowaniu urzadzen zarzadzalnych (switche) mozemy m.in.:
* monitorowac ruch w sieci,
e ograniczy¢ dostep do portow,
kontrolowaé numery IP,

. rozdzieli¢ sieci.
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VoIP: TELEFON = INTERNET SuppoRT
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\ % Firmom zmieniajagcym zasoby telekomunikacyjne i przechodzagcym na tansze
i rozwigzania VolP proponujemy ustuge zaprojektowania, instalacji i konfiguracji oraz
utrzymania telefonii internetowej.

Instalacja i konfiguracja.

Wdrazamy system rozwigzan telefonicznych VolP. Wdrozenie obejmuje:
* poprawne podtgczenie i potaczenie ze sobg urzadzen i telefondw,

* konfiguracja urzadzen,

* przypisanie numerdw do konkretnych telefonow,

* wykonanie testow poprawnosci.

Zarzgdzanie rozwigzaniami VolP.

Proponujemy Panstwu administrowanie strukturg telefoniczng. Dokonujemy przegladow
urzadzen, wykasowujemy btedy, podtgczamy kolejne telefony. W razie rozwoju sieci
proponujemy Panstwu nowe optymalne rozwigzania.
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SYSTEM KOPII ZAPASOWYCH gl
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SBBS — system kopii zapasowych

* kompleksowe rozwigzanie,

* wykonuje kopie z laptopow i komputeréw PC,
* posiada wiele opcji konfiguracji,

* kopie catosciowe lub przyrostowe.

Zarzadzanie kopiami zapasowymi.

Wykonywanie backup’dw jest niezbednym elementem w dobie informatyzacji. Wspdiczesne
przedsiebiorstwa nie moga pozwoli¢ sobie na utrate kluczowych informacji. Do zabezpieczenia
tych strategicznych danych wykorzystujg systemy backup’owe. SBBS — to oferowany przez nas
system wykonujgcy kopie bezpieczenstwa. Poza zaprojektowaniem oraz wdrozeniem takiego
systemu oferujemy Panstwu swoje ustugi w zakresie administracji systemem oraz optymalizacji.
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SUPPORT I HELPDESK Swererr . 408

\//\/ Nasz zespodt pozostaje do Panstwa dyspozycji w czasie swojej pracy.
\ Wiekszos¢ dziatan nie wymaga obecnosci w siedzibie Klienta, zatem nie
\\\ angazujemy Panstwa czasu i z reguty dziatamy zdalnie. Jesli jest to
L konieczne, wdéwczas po ustaleniu telefonicznym, odwiedzamy Panstwa
‘-—-——"“l/ biuro w celu dokonania zmian, wprowadzenia nowych rozwigzan itp.
Prowadzimy takze rutynowe wizyty kontrolne majgce na celu staty

\// monitoring i kontrole sprzetu oraz poprawnosci dziatania
wprowadzonych rozwigzan. W sytuacjach awaryjnych udostepniamy

‘ nasz system helpdesku dziatajacy 7 dni w tygodniu o kazdej porze

Ustuga helpdesk’u bazuje na systemie SOL VNC. Jest to narzedzie pozwalajgce konkretnej osobie
potgczy¢ sie z urzagdzeniem Klienta, np. z laptopem czy komputerem stacjonarnym. Nawigzywane
potgczenie jest szyfrowane specjalnym algorytmem, uniemozliwiajgc w ten sposéb podglad
uruchamianej sesji osobom niepozgdanym.  Podtaczenie do komputera moze byé nawigzane
dopiero i wytgcznie po uprzedniej autoryzacji ze strony uzytkownika.

W celu nawigzania potgczenia uzytkownik musi spetni¢ podstawowe warunki, a mianowicie:
* posiada system Windows (wersja bez znaczenia),

e posiada dostep do Internetu,

e system uruchamia z poziomu administratora (jesli uzytkownik nie jest naszym Klientem).
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Nawigzanie potgczenia polega na
uruchomieniu przez user’a specjalnie
przygotowanej aplikacji i podaniu
ustalonego kodu. Nie ma mozliwosci,
aby konsultant sam, bez wiedzy
wiasciciela stacji mogt uzyska¢ do niej
dostep. Kazde nawigzane potaczenie
jest odnotowywane w logu systemu,
zatem w kazdej chwili jest mozliwe
sprawdzenie kto i kiedy probowat =
nawigzywac potgczenia.

ERe 7

FRRERRERRERRRERRE
cHEREEEERRERRRERRRRY

Ponadto monitorujemy najwazniejsze elementy infrastruktury, takie jak serwery,
routery, stacje SBBS, w celu eliminacji zagrozen. Wprowadzony system ,Nagios” informuje nas
o zagrozeniach i usterkach. Pozwala to na szybka reakcje i natychmiastowe usuniecie
niebezpieczenstwa. Prezentujemy obraz gtéwny z systemu, na ktérym monitorujemy
poszczegdlne jednostki Klientéw. Kolor zielony oznacza poprawne dziatanie, z6tty sygnalizuje
zagrozenia, za$ czerwony alarmuje o awariach i usterkach.
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DZIEKUJEMY Sweomr &2

Dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg. Powyzszy katalog miat na celu zaprezentowac
Panstwu naszg oferte administracji zasobami informatycznymi i helpdesku. Szczegdétowe
informacje dotyczgce innych produktéw i ustug udostepniamy na zyczenie.

Nasz konsultant chetnie udzieli odpowiedzi na Panstwa pytania i zaprezentuje nasze mozliwosci
oraz sposob wykonywania wybranych ustug. W celu umdwienia spotkania prosimy o kontakt
z dziatem handlowym pod numerem telefonu +48 22 335 28 00 lub mailowo support@so.com.pl.

Pozostajemy do Panistwa dyspozycji.
Z powazaniem,

Zespot Support OnLine Sp. z 0.0.
Poleczki 23, Warszawa
Tel: +48 22 335 28 00
Fax: +48 22 335 28 01
e-mail: support@so.com.pl
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