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IMOUNT TFI SupportOnline

Z przyjemnoscig udzielamy rekomendacji firmie Support Online, ktéra od 01.07.2021 r.
Swiadczy dla Mount TFI kompleksowe ustugi w zakresie opieki informatycznej.
Z petnym przekonaniem polecamy Support Online wszystkim przedsiebiorstwom
dziatajgcym na rynkach regulowanych, ktére poszukujg partnera rozumiejgcego
specyfike rygorystycznych norm bezpieczenstwa.

Wspotpraca  obejmuje  catoSciowe  zarzadzanie  naszym  srodowiskiem
technologicznym. Zespét Support Online odpowiada za biezgce wsparcie
uzytkownikow (helpdesk), obstuge stacji roboczych i urzgdzen mobilnych, a takze
administracje pocztg elektroniczng oraz catym ekosystemem Microsoft 365.
Kluczowym elementem obstugi jest rowniez catodobowy monitoring oraz petna
administracja infrastrukturg serwerowg i sieciowg, tgcznie z aktualizacjami
dokonywanymi poza godzinami pracy naszej organizaciji.

Z perspektywy podmiotu funkcjonujgcego w wymagajgcym otoczeniu regulacyjnym,
kluczowe znaczenie ma dla nas najwyzszy standard cyberbezpieczenstwa. Dzieki
wdrozeniu oraz statemu nadzorowi nad zaawansowanym systemem klasy XDR
(Extended Detection and Response), Support Online gwarantuje nam
wielowarstwowg ochrone i ciggtos¢ dziatania. Ich ekspercka wiedza pozwolita nasze;j
firmie skutecznie i bez zaktdocen dostosowac infrastrukture IT do restrykcyjnych
wymogow DORA.

Support Online to partner rzetelny, proaktywny i wysoce wykwalifikowany. Zdolnos¢
do fgczenia zaawansowanych rozwigzan technicznych z restrykcyjnymi wymogami
prawnymi czyni te firme idealnym wyborem dla instytucji finansowych,
ubezpieczeniowych oraz innych podmiotow szukajgcych bezkompromisowego
bezpieczenstwa IT.

Nad naszym bezpieczenstwem czuwajg pierwsza i druga linia wsparcia, co
gwarantuje sprawne rozwigzanie zarowno prostych problemow, jak i
skomplikowanych awarii. Dodatkowym atutem jest dostepnos¢ dedykowanego
Opiekuna Firmy, ktory czuwa nad spojnoscig dziatan i sprawng komunikacjg
biznesowa.
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