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          KIM JESTEŚMY
          Outsourcing IT

        

        

        
          Support Online to firma IT, oferująca wsparcie techniczne i opiekę informatyczną dla firm z całej Polski i zagranicy Tworzymy i wdrażamy nowoczesne i funkcjonalne rozwiązania, a nasze usługi są najwyższej jakości. Każdego Klienta traktujemy indywidualnie, proponując szeroki wachlarz usług i produktów dopasowany do jego potrzeb. Po wnikliwej analizie infrastruktury IT zmodernizujemy Twoje środowisko, usprawnimy pracę zespołu, zabezpieczymy najważniejsze dane i pozwolimy skupić się na właściwej działalności. Współpracę z nami cechują fachowe wsparcie informatyczne, niższe koszty operacyjne i satysfakcja.

Coraz więcej firm decyduje się na outsourcing usług informatycznych, który pozwoli zachować ciągłość działania firmy oraz zyskać dostęp do zespołu specjalistów.

Poznaj naszą ofertę na wsparcie IT i zwiększ efektywność działania swojej firmy

Support OnLine – Twój Partner W Biznesie

        

      

    
  






  
    
      
        
          Helpdesk IT 24/7H
          Pomoc informatyczna online

        

        

        
          W Support Online oferujemy szeroki zakres usług informatycznych oraz kompleksowe wsparcie IT przez internet w języku polskim i angielskim. Nasz helpdesk działa 24 godzin na dobę, a nasi konsultanci nie boją się trudnych pytań. Gwarantujemy szybką pomoc IT i czas reakcji do 30 sekund co jest dużym udogodnieniem dla każdego projektu.
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          Technologie bez tajemnic
          Firma IT z 20 letnim doświadczeniem

        

        

        
          Istniejemy od 2002 roku. Od tego czasu zrealizowaliśmy setki projektów wsparcia IT dla naszych klientów w Polsce i zagranicą. Swoje placówki posiadamy w 5 lokalizacjach w Polsce, dzięki czemu w naszym dziale wsparcia pracują zawsze wyjątkowe osoby z najlepszych ośrodków akademickich oraz ludzie z pasją do informatyki.

W swoim zespole posiadamy obecnie 80 inżynierów z licznymi certyfikatami od Microsoft, Veeam, Cisco.

        

      

    
  






  
    
      
        
          Dla małych i dużych
          Informatyczna obsługa firm

        

        

        
          W Support Online pomagamy zarówno firmom z segmentu MŚP jak również dużym podmiotom korporacyjnym oraz instytucjonalnym (takich jak: szkoły, szpitale, sądy). Nasza oferta usług informatycznych jest szeroka i dopasowana do Twojej działalności, chętnie nasz konsultant pomoże Ci wybrać odpowiednią usługę.

W zakres naszych usług wchodzi kompleksowe wsparcie użytkowników – pomoc IT, pełna administracja serwerami Windows, Linux, wirtualizacje jak VMware czy Hyper-V czy obsługa popularnych rozwiązań chmurowych jak Azure, Microsoft 365 czy AWS.
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        O NAS
        Wsparcie IT Dla Firm

        

      

      
        Od 2002 roku realizujemy IT support dla klientów krajowych i międzynarodowych. Nasze usługi świadczymy w wielu lokalizacjach w Polsce między innymi (Warszawa, Gdynia, Kraków, Rzeszów, Olsztyn, Częstochowa, Wrocław) oraz za pomocą mobilnych inżynierów, co daje nam zasięg ogólnopolski i globalny. Jako złoty partner Microsoft i certyfikowana firma posiadająca certyfikat ISO27001 gwarantujemy bezpieczeństwo informacji, szeroką wiedzę technologiczną i rozwiązania dopasowane do potrzeb biznesowych naszych Klientów.

W świecie cyfryzacji support IT stał się nieodłącznym elementem funkcjonowania wielu przedsiębiorstw. Współpraca z nami to przede wszystkim:

	Profesjonalna opieka IT
	Fachowi specjaliści
	Wsparcie techniczne i doradztwo
	Nowoczesne rozwiązania


Support Online działa w powiązaniu z Software Business Group oraz Cloud4You . Dzięki temu możemy w odpowiedzialny i świadomy sposób zapewnić naszym klientom kompleksowe wsparcie IT dla firm.

      
    

    
      
        10+
        Lokalizacje

      

      
        100+
        Inżynierów

      

      
        200
        Klientów na świecie

      

      
        2002
        Rok założenia

      

    

  

  




  
    
      POZNAJ NAS
      Zarząd
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            Piotr Popławski

            prezes zarządu

            

            
              
Założyciel i właściciel Support Online, współwłaściciel spółki programistycznej SBG oraz firmy oferującej rozwiązania chmurowe Cloud4You. Zarządza strategią biznesową, finansami oraz wspiera bieżącą działalność firmy.




Stały rozwój Support Online jest wynikiem połączenia jego kompetencji managerskich z umiejętnościami technicznymi oraz doskonałą znajomością branży IT.
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            Andrzej Baranowski

            członek zarządu

            

            
              
Dołączył do zespołu w 2006 roku jako inżynier IT.




Obecnie, pełniąc role członka zarządu Support Online oraz Cloud4You współtworzy cele biznesowe i odpowiada za ich realizację. Nadzoruje kluczowe projekty, dzięki którym spółka nieustannie się rozwija. Zajmuje się zarówno obszarem wsparcia IT jak i dostarczania rozwiązań chmury prywatnej/publicznej.
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                 Na czym polega integracja systemów informatycznych?

                
                  Integracja systemów informatycznych to proces, który zyskuje znaczenie w miarę ewolucji technologicznej i rosnących wymagań biznesowych. W obliczu ciągłych zmian na rynku i potrzeby szybkiego dostosowywania się do nowych warunków, przedsiębiorstwa stają...                
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                 Platforma Amazon Web Services. (AWS)

                
                  Amazon Web Services (AWS) to platforma chmurowa, która dostarcza usługi przez Internet. Dzięki temu masz dostęp na żądanie, do zasobów obliczeniowych, sieciowych, pamięci masowej, baz danych i innych, których możesz potrzebować w swoich projektach. AWS...                

              

            
          
              

    Zobacz inne artykuły
  







	
		
			Firma informatyczna - pytania i odpowiedzi

												
						Firma IT czym się zajmuje?

					
					
						
Firma IT, czyli firma informatyczna, zajmuje się szeroko pojętymi technologiami informacyjnymi. Obejmuje to między innymi:

	Projektowanie i tworzenie oprogramowania: Firma IT może tworzyć aplikacje na zamówienie dla innych firm lub produkty oprogramowania dla masowego rynku. W zależności od specjalizacji mogą to być aplikacje mobilne, aplikacje desktopowe, aplikacje webowe czy systemy wbudowane.
	Usługi konsultingowe: Firma IT często dostarcza ekspertów w celu doradztwa w zakresie wdrażania nowych technologii, optymalizacji procesów biznesowych czy też wyboru odpowiednich rozwiązań technologicznych.
	Rozwiązania chmurowe: Wiele firm IT specjalizuje się w wdrażaniu i zarządzaniu rozwiązaniami w chmurze, takimi jak przechowywanie danych, hosting aplikacji czy platformy do analizy danych.
	Bezpieczeństwo informatyczne: Ochrona przed cyberatakami, audyt bezpieczeństwa, wdrażanie polityk bezpieczeństwa oraz monitorowanie sieci to tylko niektóre z zadań firm IT w tej dziedzinie.
	Zarządzanie infrastrukturą IT: W tym zakresie firma może zajmować się zarządzaniem serwerami, bazami danych, sieciami czy urządzeniami końcowymi użytkowników.
	Wsparcie techniczne i serwis: Firma IT może dostarczać wsparcie dla swoich produktów lub ogólnie wsparcie IT dla innych firm, zarządzając ich technologią na co dzień.
	Szkolenia: Wielu dostawców technologii informacyjnych oferuje również szkolenia w zakresie korzystania z oprogramowania czy bezpiecznego korzystania z technologii.
	Rozwiązania hardware: Niektóre firmy IT mogą także zajmować się dostarczaniem i konfiguracją sprzętu komputerowego, serwerowego czy sieciowego.


W zależności od specjalizacji i wielkości, firma IT może oferować jedno, kilka lub wszystkie z powyższych rozwiązań. Ważne jest, aby przy wyborze dostawcy dokładnie zrozumieć zakres ich usług i dopasować je do indywidualnych potrzeb.


					

									
						Kiedy warto skorzystać z firmy informatycznej (IT)?

					
					
						
Warto skorzystać z firmy informatycznej (IT) taka jak Support Online gdy:

	Planujesz wdrażać nowe technologie lub oprogramowanie w swojej firmie.
	Potrzebujesz specjalistycznego doradztwa w zakresie technologii.
	Chcesz zoptymalizować istniejące procesy informatyczne.
	Zmagasz się z problemami bezpieczeństwa cyfrowego.
	Potrzebujesz wsparcia w zarządzaniu infrastrukturą IT.
	Brakuje Ci wewnętrznych zasobów lub kompetencji do realizacji pewnych projektów technologicznych.


Korzystanie z ekspertów zewnętrznych IT może przynieść korzyści w postaci oszczędności czasu, zasobów oraz zapewnienia wysokiej jakości rozwiązań.


					

									
						Czemu warto wynająć firmę informatyczną, a nie informatyka freelancer'a?

					
					
						
Wynajęcie firmy informatycznej takiej jak Support Online w porównaniu z freelancerem IT oferuje kilka kluczowych korzyści:

	Wsparcie całego zespołu: Firma informatyczna IT dysponuje pełnym zespołem specjalistów od DevOps, Cyber Security Specialist po Helpdesk IT Specialist, którzy posiadają różnorodne umiejętności i doświadczenie, umożliwiając szybsze rozwiązanie problemów i realizację bardziej złożonych projektów.
	Wiarygodność i stabilność: Firmy IT mają ustaloną reputację i historię, co może przekładać się na większą pewność i stabilność usług.
	Utrzymanie i wsparcie: Firma informatyczna może oferować umowy serwisowe, gwarancje i wsparcie posprzedażowe, które mogą być trudniejsze do uzyskania od indywidualnego freelancera.
	Zasoby: Firmy mają dostęp do większej ilości zasobów, narzędzi i technologii, które mogą przyspieszyć i ulepszyć realizację projektu.
	Dłuższa dostępność: Ryzyko zniknięcia freelancera lub zmiany zawodu jest większe niż ryzyko likwidacji stabilnej firmy.


Jednakże warto zaznaczyć, że wybór pomiędzy firmą a freelancerem zależy od konkretnych potrzeb i sytuacji. Jeśli cenisz sobie spokój i szybką reakcję na niespodziewane problemy warto postawić na firmę IT taką jak Support Online.


					

									
						Jakie są zalety współpracy z naszą firmą IT Support Online?

					
					
						
Współpraca z firmą IT Support Online oferuje następujące zalety:

	Profesjonalny outsourcing IT: Firma gwarantuje wysoką jakość świadczonych usług w zakresie outsourcingu IT dla przedsiębiorstw różnej wielkości.
	Kompleksowe wsparcie informatyczne: IT Support Online dostarcza wszechstronne wsparcie informatyczne, które odpowiada na różne potrzeby przedsiębiorstw.
	Oszczędność czasu i pieniędzy: Dzięki wsparciu firmy, klient może skoncentrować się na swoich głównych działaniach biznesowych, jednocześnie redukując koszty związane z zarządzaniem technologią informacyjną.
	Obsługa różnorodnych firm: Firma specjalizuje się w obsłudze zarówno małych i średnich przedsiębiorstw, jak i dużych korporacji, co świadczy o jej elastyczności i zdolności dostosowywania się do różnorodnych wymagań klientów.
	Lider w obszarze outsourcingu IT: Firma jest uznawana za lidera w dziedzinie outsourcingu IT, zwłaszcza w regionie Poznania i Warszawy.


Współpracując z naszą firmą IT Support Online, przedsiębiorstwa mogą liczyć na wysoki standard obsługi oraz profesjonalizm na każdym etapie współpracy.


					

									
						W jakich technologiach IT pracujemy w Support Online?

					
					
						
W Support Online od lat wspieramy firmy w

	kompleksowym wsparciu użytkowników (zarówno na miejscu jak również zdalnie),
	obsługujemy komputery, telefony, tablety oraz problemy sieciowe z nimi związane,
	specjalizujemy się w administracji serwerami: Windows, Linux/Unix,
	obsługujemy wirtualizatory takie jak: KVM, Hyper-V, VMWare czy Proxmox,
	obsługujemy serwisy chmurowe w szczególności rozwiązania: Azure, Microsoft 365 oraz AWS,
	monitorujemy serwery oraz urządzenia w sieci internetowej,
	konsultujemy rozwój, DRP oraz wspieramy stabliność przedsiębiorstwa w warstwie informatycznej,


Jeśli szukasz dobrej firmy informatycznej to myślmy, że Support Online to dobre miejsce dla rozwoju Twojego biznesu.
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