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Firma Support Online jest naszym partnerem biznesowym w zakresie outsourcingu IT od kwietnia
2021 roku. Ustugi informatyczne realizowane sg na wysokim poziomie. Dotychczasowa wspétpraca
uktada sie w sposdb prawidtowy, jej gtdwne atuty to rzetelno$¢ oraz terminowos¢ realizaciji.

Obszar naszej wspétpracy to outsourcing kadr IT, dzieki ktéremu mamy dostep do
wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistow. To rozwigzanie pozwala nam zredukowac¢ koszty
oraz w petni skoncentrowac uwage na naszej gfdwnej dziatalnosci. Wsparcie techniczne to:

o helpdesk dla uzytkownikéw;

o wspotpraca z globalnym zespotem IT;

o zapewnienie ciggtosci dziatania systemdéw informatycznych;

o opieka IT zwigzana z stacjami roboczymi i urzagdzeniami mobilnymi, a takze dla rozwigzan

chmurowych jak Office 365 (Microsoft 365);

o doradztwo informatyczne w zakresie zakupdw sprzetu;
o administracja serwerami w obrebie zabezpieczen;

o wsparcie IT dla rozwigzan kopii zapasowych danych;

o obstuga informatyczna centrali firmy oraz jej oddziatéw;

Z petnym przekonaniem rekomendujemy Support Online jako firme informatyczng godng polecenia
jesli chodzi o profesjonalny outsourcing informatyczny. Mamy nadzieje na dalszg owocng
wspotprace.
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Stawomir Malicki

IT Manager
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