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Warszawa, 2025-04-17

Do wszystkich zainteresowanych.

Referencje i opinia o firmie Support Online sp. z 0.0..

Imed Poland Sp. z 0.0. jest firmg prowadzacg dziatalno$¢ hurtowni i importera produktéw leczniczych,
wyrobdw medycznych, suplementéw diety i dermo-kosmetykdw. Dziatalno$é nasza oparta jest na
zezwoleniu na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej oraz zezwolenia na import produktéw leczniczych. Do
zarzadzania procesami magazynowymi, sprzedaig oraz ksieggowoscig uzywamy nowoczesnych systeméw
komputerowych, ktérych nieprzerwane, sprawne i bezpieczne dziatanie jest dla nas najwyzszym
priorytetem.

0d 15 lutego 2020r. wspétpracujemy z firmg Support Online sp. z 0.0., ktérej pracownicy zapewniaja
sprawne i nieprzerwane funkcjonowanie naszego systemu komputerowego. Wsp6tpraca rozpoczeta sie od
kwalifikacji dostawcy w naszej strony, zgodnie z wymaganiami DPD (GDP) i DPW (GMP), ktdra powiodta sie
bez zarzutu. Pierwszym krokiem podjetym ze strony Support Online sp. z 0.0. byt audyt naszego systemu
komputerowego. W jego wyniku zaproponowana zostata jego przebudowa i unowoczeénienie, gdyz nie
spetniat on wymogdw bezpieczeristwa stawianych nowoczesnym systemom. W miesigc od podjecia przez
zarzad Imed Poland Sp. z 0.0. decyzji o sfinansowaniu projektu, Support Online sp. z 0.0. mimo zasadniczych
probleméw w zaopatrzeniu w wysokiej jakosci sprzet komputerowy, zgromadzita odpowiedni sprzet, w tym
nowy serwer, QNAP oraz kilka urzadzen peryferyjnych. Cata operacja migracji systemu komputerowego na
nowy sprzet zostata pieczotowicie zaplanowana i przeprowadzona zgodnie z naszymi wymaganiami, w taki
sposdb by w najmniejszym stopniu nie zakldcata ciggtosci pracy firmy.

Support Online sp. z 0.0. w spos6b ciagly (24/7) monitoruje funkcjonowanie sytemu komputerowego Imed
Poland Sp. z 0.0. w zakresie jego dziatania, bezpieczenstwa i facz komputerowych. Zastosowane
zabezpieczenia oraz systemy back-up gwarantujg nam bezpieczenstwo danych przechowywanych w
systemie. Wszystkie ewentualne problemy zglaszane przez pracownikéw naszej firmy do Support Online sp.
z 0.0., s przekazywane do odpowiednich komérek i niezwtocznie rozwigzywane on-line lub przez
dedykowanego opiekuna. Opiekun ma ustalony z nami termin odwiedzin w naszym biurze, podczas ktérych
kazdy pracownik moze poprosi¢ o pomoc i wsparcie.

Z petng odpowiedzialnoscia polecam ustugi firmy Support Online sp. z 0.0.
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