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Rekomendacja

Z firmg Support Online wspétpracujemy nieprzerwanie od 2015 roku w zakresie kompleksowej

obstugi informatyczne;j.

Jako przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w sprzecie medycznym, ratowniczym i szpitalnym,

potrzebujemy niezawodnego i elastycznego partnera IT - Support Online spetnia te oczekiwania.

Do gtéwnych zadan realizowanych przez zespdét nalezy administracja serwerami, biezgce
utrzymanie infrastruktury informatycznej, a takze codzienne wsparcie uzytkownikéw koncowych.
Istotnym elementem jest dla nas mozliwos¢ regularnych wizyt serwisowych - dedykowany specjalista
osobiscie pojawia sie w naszej siedzibie, co znacznie usprawnia rozwigzywanie bardziej ztozonych

kwestii i pozwala na bezposredni kontakt.

Zakres wsparcia obejmuje wszystkie dziaty naszej organizacji - od zdalnej pomocy dla
przedstawicieli medycznych pracujacych w terenie, przez biezgce wsparcie dziatu handlowego, az po
aktywny udziat we wdrazaniu systemoéw w dziatach finansowych i logistycznych. Niezaleznie od tego, z
czym sie zgtaszamy - czy to drobna sprawa, czy wieksze wyzwanie - otrzymujemy szybka i fachowa

pomoc oraz duze zaangazowanie.

Nasza wspoétpraca trwa od lat i opiera sie na zaufaniu oraz wysokim poziomie ustug, dlatego z

przekonaniem moge poleci¢ Support Online jako rzetelnego partnera technologicznego.

Z powazaniem,
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