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Support Online §wiadczy ustugi informatyczne na rzecz MDDP Outsourcing od ponad 8
lat. Ushugi te polegaja na administrowaniu serwerami, rozwigzy waniu biezacych problemoéw
uzytkownikéw, doradztwie technicznym, oraz statym monitoringu $rodowiska, w celu

zapewnienia odpowiedniego bezpieczefistwa organizacji.

W trakcie naszej wspélpracy firma Support Online nieustannie dostosowuje sie¢ do
dynamicznych zmian w naszej organizacji. W 2017 roku zespot firmy MDDP Outsourcing

liczyt 170 0s6b, a do 2025 roku jego liczba wzrosta do 300.

Jednym z kluczowych projektéw wykonanych przez zespdt Support Online w ostatnim
czasie bylo podniesienie poziomu bezpieczenstwa urzadzen stuzbowych oraz ochrona
informacji stuzbowych poprzez wdrozenie Microsoft Intune. W ramach tego procesu firma
Support Online w zaledwie 6 dni skonfigurowata niemal 300 laptopow, dostosowujac je w pelni

do wymagan naszej organizacji oraz obowiazujacych standardow bezpieczenstwa.

Dzieki wdrozeniu Microsoft Intune zapewnilimy realizacje nastepujacych funkcji

zabezpieczajacych:

o Zarzadzanie urzadzeniami, jak i aplikacjami zaakceptowanymi przez dziat IT,
zgodnie z wprowadzona w firmie polityka bezpieczenstwa danych;

e Jednolity system zarzadzania systemami Windows oraz urzadzeniami na
platformach mobilnych;

e Podniesienie bezpieczefistwa poprzez regularne aktualizacje wymuszane
systemowo z Intune oraz okresowe lub state oceny zgodnosci urzadzen z polityka

bezpieczenstwa firmy

Wsp6lpraca z Support Online przy wdrozeniu Microsoft Intune byta dla nas kluczowym
krokiem w kierunku zwiekszenia bezpieczenstwa oraz usprawnienia zarzgdzania infrastruktura

informatyczna.

Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy z Support Online, dlatego z przekonaniem polecamy

ich ustugi w zakresie kompleksowego wsparcia informatycznego oraz wdrazania rozwiazan IT.
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