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Z petnym przekonaniem rekomendujemy firme Support Online jako solidnego i profesjonalnego
partnera w zakresie obstugi IT dla firm z branzy farmaceutycznej.

Jako organizacja dziatajaca w $rodowisku silnie regulowanym, wymagajacym wysokiej dostepnosci
systemow oraz zgodnosci z przepisami (w tym RODO, GDP, GxP), poszukiwaliémy dostawcy, ktory zapewni
nie tylko stabilne wsparcie techniczne, ale réwniez zrozumienie dla specyfiki rynku farmaceutycznego.
Support Online spetnit te oczekiwania w 100%.

Zakres obstugi IT, z ktérego korzystamy:

- Wsparcie infrastruktury IT — administracja i monitoring serwerdw lokalnych oraz chmurowych (w
tym serwery FTP wykorzystywane do bezpiecznego transferu danych z partnerami).

- Zarzadzanie kontami i dostepami — petna obstuga platformy EXO Admin, Active Directory, w tym
biezgca administracja uzytkownikami, kontrola dostepu, odzyskiwanie haset oraz nadawanie uprawnier
zgodnie z politykg bezpieczenstwa.

- Integracje i wsparcie systeméw zewnetrznych — biezgce wsparcie dziatania systemu Farmaprom,
w tym zarzadzanie uprawnieniami przedstawicieli, synchronizacja danych CRM oraz integracja z innymi
systemami wewnetrznymi.

- Bezpieczenstwo IT — wsparcie w zakresie polityki backupdw, aktualizacji oprogramowania oraz
ochrony antywirusowej, a takze doradztwo w zakresie cyberbezpieczeristwa.

Kluczowe zalety wspdtpracy z Support Online:

- Responsywnos$¢ i dostepnosé — wsparcie dostepne w modelu 24/7, co jest kluczowe przy pracy
systeméw o wysokim stopniu krytycznosci.

- Zrozumienie branzy farmaceutycznej — znajomos¢ wymogow audytdw, compliance i specyfiki
systemow branzowych.

- Elastycznos¢ — szybka adaptacja do zmian w naszej strukturze oraz gotowosc¢ do wdrazania
nowych technologii.

- Transparentna komunikacja — jasne SLA, przejrzyste raportowanie i regularne spotkania
statusowe.

Dzieki wsparciu Support Online nasza organizacja moze skupic sie na dziatalnosci operacyjnej i
rozwoju, majac pewnosé, ze zaplecze IT funkcjonuje niezawodnie i zgodnie z najwyzszymi standardami.

Z petnym przekonaniem polecamy Support Online jako godnego zaufania partnera
technologicznego.
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