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KOMUNIKACJA W FIRMIE SupporT

ONLINE

Niezawodna komunikacja
biznesowa to podstawa dziatania Sie¢ WAN/LAN
wspotczesnych przedsiebiorstw oraz
instytucji. Dostep do Internetu
to rowniez absolutny standard
pracy. Kazda firma wprowadza do
swojej struktury informatycznej

sieci rozlegte (WAN) i lokalne (LAN) Strona Staty
iwani - i : monitoring oraz
w celu uzy.sklvxlla.n.la coraz, \.N|elfszej internetowa g
konkurencyjnosci i ptynnosci obiegu wsparcie
informacji.
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LAN czy WAN ? SuPPORT
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Dostep do zasobdow firmy oraz do Internetu gwarantuje sie¢ firmowa.

W naszej ofercie przede wszystkim posiadamy dwa rodzaje:

- SIECI LAN - lokalna siec¢ dotyczgca okreslonego zbioru uzytkownikow; w potaczeniu
z Internetem pozwala na stosowanie takich rozwigzan jak telefonia Internetowa,
serwery plikdw, serwery baz danych i inne.

- SIECI WAN - moze faczyC kilka oddziatow firmy z réznych miast. tgczy ze sobg sieci
lokalne, umozliwia wymiane ramek i pakietow danych pomiedzy routerami oraz
przetgcznikami oraz obstugiwanymi sieciami LAN.
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SIECI PRZEWODOWE | BEZPRZEWODOWE

W swojej ofercie proponujemy Panstwu stosowanie potgczen przewodowych
i bezprzewodowych. Przede wszystkim do sieci biznesowych proponujemy stosowanie
niezawodnych sieci przewodowych. Wykorzystujg one kable (Ethernet, Giga Ethernet, CAT 5)
do przesytania danych. Jest to stosunkowo tanie rozwigzanie, pozwalajgce uzyska¢ szybkie
i wydajne potaczenia.

Sieci bezprzewodowe stosujemy gtéwnie dla ogdlnych grup w firmie, np. dla
kontrahentow czy Klientéw, ktérzy wymagajg dostepu do sieci oraz jako zabezpieczenie statego
dostepu do sieci dla pracownikow.
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LAN == ;
(dostep przewodowy J
oraz WiFi) g g
- -
= > Ga(  DOSTEPDO
“ INTERNETU
Wi - Fi |
M
Software Business Group SupPoRT B enovatbio

ONLINE




SIECI PRZEWODOWE | BEZPRZEWODOWE

SIEC BEZPRZEWODOWA — zalety i wady:

= przesyta dane za pomocg fal radiowych

= mobilnos¢

= brak ograniczen naktadanych przez kable i state podtaczenie

= szybka i tatwa instalacja dostepu do sieci

= bardziej podatna na niechciane ataki z zewnatrz

= wolniejsze przesytanie danych

= liczne zaktécenia sygnatu

= wymaga infrastruktury IT (np. karty sieciowe do kazdego komputera, punkty dostepu itp.)

Z uwagi na powyzsze warunki swoim Klientom proponujemy stworzenie bezpiecznego
srodowiska sieciowego w oparciu o rozwigzania przewodowe i bezprzewodowe. Oferujemy
rowniez stworzenie strefy DMZ — czyli strefy ograniczonego zaufania. Chroni ona dane
umieszczone w sieci wewnetrznej przed zagrozeniami z zewnatrz.
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SIEC FIRMOWA Sweonr . &2

Gfowne zalety stosowania podwojnego dostepu do sieci oraz wydzielenia strefy
ograniczonego zaufania:

1. Umozliwia bezpieczny obieg i archiwizacje wewnetrznych danych firmy.

2. Udostepnia informacje do zewnetrznych zrodet, nie narazajac pozostatych
danych firmy.

3. Zabezpiecza dostep pracownikow do sieci — jesli np. zepsuje sie urzadzenie
sieci kablowej, pracownik zawsze moze skorzysta¢ z dostepu Wi Fi.

4. Goscie, np. Klienci podczas spotkania handlowego, zawsze otrzymuija
bezprzewodowy dostep do sieci nie ingerujgc w wewnetrzne zasoby firmy.

5. Zarzadzaniem i optymalizacjg rozwigzania zajmuje sie nasz zespot —
certyfikowani i wysokowykwalifikowani inzynierowie.
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STRONY INTERNETOWE SupporT
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Strona Internetowa to wspoéiczesna wizytéwka kazdej firmy i instytucji. Jest to sposob
komunikacji z potencjalnymi Klientami i kontrahentami. Odpowiednio przygotowana
strona wptywa na dalsze pozytywne decyzje interesantéw/zainteresowanych oséb.

Zajmujemy sie przygotowywaniem stron internetowych oraz ich zarzgdzaniem.

Projekt graficzny Kodowanie strony

Zarzgdzanie

Aplikacje (np.forum) oraz

aktualizacja
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JEDEN JEDNO
INTERFEJS LOGOWANIE
< -
DOSTEP
DO WIELU
APLIKACJI

Oferujemy Panstwu portale korporacyjne - inteligentne platformy zapewniajace
dostep do zasobow informacyjnych i aplikacji korporacyjnych. To takze tatwy
i uporzadkowany dostep do zewnetrznych zrodet danych oraz platforma komunikacji
z otoczeniem przedsiebiorstwa.
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Portale intranetowe, ktore oferujemy, dotyczg rdoznych
przedsiebiorstw. Przyktadowe funkcje jakie mogg petnic to:

przeptyw i archiwizacja dokumentacji firmowe;j,
analiza i tworzenie raportow,

zarzgdzanie zasobami firmy, projektami, personelem,
e-learning,

organizacja pracy, w tym komunikacja wewnetrzna,

bazy danych Klientéw, kontrahentow,

DN N N N N N

wspieranie procesow biznesowych i inne funkcje.

obszarow dziatania
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MONITORING | ZARZADZANIE Swronr 2 Wy
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Poza wdrozeniem i konfiguracjg oferujemy Panstwu staty nadzér nad rozwigzaniami IT,
ktory obejmuje przede wszystkim:

= profilaktyczne wizyty konsultanta,

= staty monitoring kluczowych urzgdzen, w tym serwerdw, routerdw itp.

= konsultacje konsultanta w godzinach jego pracy,

= staty dostep do helpdesku (24 h / 7 dni),

= opiekuna Klienta, ktéry zarzgdzam zespotem i podejmowanymi dziataniami,
* modernizacje i rozbudowe zastosowanych rozwigzan na zyczenie Klienta.

Nasz zespdt tworzg certyfikowani inzynierowie. Wszyscy szkoleni sg z zakresu
nowoczesnych technologii i rozwigzan IT w biznesie. Nasi specjalisci pozostajg do
Panstwa dyspozycji. Wysoki poziom swiadczonych ustug potwierdza rosngca liczba
zadowolonych statych Klientdw krajowych i zagranicznych.
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DZIEKUJEMY Surorr &
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Dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg. Powyzszy katalog miat na celu zaprezentowac Panstwu
naszg oferte rozwigzan IT wspierajgcych proces komunikacji w firmie. Szczegétowe informacje dotyczace
innych produktow i ustug udostepniamy na zyczenie.

Nasz konsultant chetnie udzieli odpowiedzi na Panistwa pytania i zaprezentuje nasze mozliwosci oraz
sposéb wykonywania wybranych ustug. W celu umowienia spotkania prosimy o kontakt z dziatem
handlowym pod numerem telefonu +48 22 335 28 00 lub mailowo support@so.com.pl.

Pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

Z powazaniem,
Zespot Support OnlLine Sp. z o.0.
Poleczki 23, Warszawa
Tel: +48 22 335 28 00
Fax: +48 22 335 28 01
e-mail: support@so.com.pl

Support OnLine Sp. z 0.0., ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, NIP: 951-20-32-692, Regon: 017431975, KRS: 0000078497,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie, Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN - optacony w petnej wysokosci.
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